Zasady ochrany osobnich udaju

Spravcem osobnich Udaji je spoleénost Vyvoj software s.r.o., IC 05759099, se sidlem
Prazska 200, 393 01 Pelhfimov, vedend u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich pod sp.
zn. C 26096 (dale jen ,,Spolecnost” nebo , Vyvoj software s.r.0.“).

Cilem tohoto pouceni o zpracovani osobnich Udajud je informovat zakazniky Spole¢nosti o tom,
jaké osobni udaje o nich Spolecnost jako spravce zpracovava pfi poskytovani sluzeb, prodeji
zbozi na prodejnach i e-shopech SpoleCnosti a pfi navstévach internetovych stranek
provozovanych spolec¢nosti Vyvoj software s.r.o. a kontaktech s potencidlnimi zdkazniky, k
jakym ucellm a jak dlouho Spolecnost tyto osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi
predpisy zpracovavd, komu a z jakého divodu je mUZe predat, a rovnéz informovat o tom, jaka
prava zdkaznikim v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udajl nalezi.

Toto pouceni je vydano v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji (,nafizeni“ nebo ,GDPR”) za ucelem zajisténi
informacni povinnosti Spolecnosti jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.

Jaké osobni udaje klienta Spolecnost shromazd'uje a zpracovava?

o identifikacni udaje — osobni udaje slouzici kjednoznac¢né a nezaménitelné
identifikaci klienta - osloveni, jméno, pfijmeni, akademicky titul, rodné Cislo, bylo-li
pridéleno, datum narozeni, adresa trvalého, pfipadné prechodného bydlisté,
dorucovaci nebo jind kontaktni adresa, fakturacni adresa, udaje o dokladech
totoZnosti ¢islo ob¢anského prikazu, Cislo pasu nebo jiného obdobného dokumentu,
Cisla predlozenych identifika¢nich dokladl a jejich kopie (veskeré udaje, které nejsou
potfebné pro poskytovani sluzby, jsou na kopiich dokladd zafernény) misto a stat
narozeni, podpis, statni prislusnost, u klienta — fyzické osoby podnikatele téz nazev
obchodni firmy, misto podnikani, dafiové identifika¢ni &islo a IC, identifikaéni udaje
zastupce klienta nebo kontaktni osoby, kterou klient urci;

* kontaktni udaje — osobni Udaje umozZnujici kontakt s klientem (zejména Cislo
telefonu, ¢islo mobilniho telefonu, Cislo faxu, e-mailovou adresu, ID datové schranky
a jiné kontaktni udaje umoznujici elektronickou komunikaci;

e jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty, identifikatory v
socialnich sitich a komunikacnich platformach (napf. Skype, Facebook),



udaje o zakoupeném zboii, odebiranych sluzbach, vyuzivani sluzeb a platebni
moralce - druh a specifikace, pfipadné tarif poskytované sluzby nebo zbozi, objem
poskytnutych sluzeb a jejich cena, informace o platebni moralce klienta;

dalsi osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem: ¢islo bankovniho Uctu, spojovaci
¢islo SIPO;

provozni a lokaliza¢ni udaje - jsou Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprav
sitémi elektronickych komunikaci, pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech,
datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich sluzbach poskytnutych ze
strany Spolecnosti), feSeni pfipadnych sport plynoucich z poskytovani sluzby a pInéni
zakonnych povinnosti Spole¢nosti. Jedna se zejména o volajici a volané Cislo, adresa
datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa), datum a cas uskutecnéni
spojeni, pocet poskytnutych jednotek, doba trvani spojeni, Cislo, nazev a umisténi
v€etné adresy koncového bodu sité, typ pfistupu k internetu,

ostatni udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb - tyto udaje vznikaji
pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, pfi
vyuzivani aplikaci spole¢nosti Vyvoj software s.r.o. nebo pfi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci nad ramec Gdajd potfebnych pro pfenos dat. Udaje
generované sitémi pri poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad ramec
provoznich a provoznich lokalizacnich udaju jsou nezbytné pro feseni spor( tykajicich
se kvality sluzby, vyhodnocovani a zvySovani kvality siti a sluzeb a udrzbu siti.

kamerové zaznamy — pro zajiSténi bezpecného provozu nasSich provozoven a pro
predchdzeni podvodim uchovdvdme zdznamy z prostor, kde poskytujeme sluzby.
Tyto Udaje jsou zpracovavany zejména zdlvodu ochrany opravnénych zajmi
Spole¢nosti. Monitorované prostory jsou vzdy viditelné oznaceny pfislusSnym
upozornénim.

dals$i osobni Udaje poskytnuté Zadatelem ve Smlouvé/Dodatku ¢i v jinych
dokumentech a pfi jedndanich, a to v€etné pozdéjsich aktualizaci

udaje z komunikace mez Spolecnosti a klientem - jedna se o Udaje vznikajici pfi
komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a prodejem zbozi mezi spole¢nosti
Vyvoj software s.r.o. a klientem.

Jedna se o zapisy osobni komunikace se zdkaznikem na prodejnach nebo jiném
pfimém kontaktu se zakaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci se
zakaznikem a zdznamy telefonickych hovor(, chatové a videochatové komunikace
mezi zakaznikem a spolecnosti Vyvoj software s.r.o.. Hovory nahravame v pripadech,



kdy to po nas vyZzaduje legislativa, kdyZ si prostfednictvim telefonu sjednavate sluzbu
nebo ménite jeji nastaveni. Nahrdvame také hovory, kdyz spolu feSime reklamaci
anebo mame jiny opravnény zajem na zaznamenani rozhovoru

* Uudaje zpracované na zakladé vaseho souhlasu - zpracovani téchto udajd neni
nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zdkonnych povinnosti ¢i k ochrané
opravnénych zajmuU Spolecnosti, ale jejich zpracovani umozni Spole¢nosti zlepSovat
sluzby, zaméfit se na to, co zdkazniky opravdu zajima, a pfipadné zdkazniky
informovat o nabidkach, které jsou pro né vhodné. Tyto udaje jsou zpracovany jen v
pfipadé udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu platnosti tohoto
souhlasu.

* udaje z internetovych stranek provozovanych spolecnosti — cookies

V pfipadé smluv na jednordzovy prodej zboZi je rozsah osobnich udajli omezen na zakladni
identifika¢ni udaje.

Musim osobni Gdaje Spole¢nosti poskytnout?

Poskytnuti osobnich Udajl je stejné jako uzavieni smlouvy se Spole¢nosti dobrovolné.
Nékteré udaje jsou vSak nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti pfi uzavieni obchodu
nebo poskytnuti sluZzby a bez nékterych Udajl Spolecnost nedokdze pozadovanou sluzbu
poskytnout.

K jakym ucelim Spolecnost osobni Gdaje vyuZiva a zpracovava?

Rozsah zpracovdvanych udaju zavisi na uUcelu zpracovani. Pro nékteré ucely je moziné
zpracovavat udaje pfimo na zdakladé smlouvy, opravnéného zajmu Spole¢nosti nebo na
zakladé zakona (bez souhlasu), pro jiné pouze na zdkladé souhlasu.

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje klientl za ucelem jednani o smlouvé, z divodu plnéni
smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti a z ddvodl oprdvnénych zajm( Spolecnosti, pro
zajisténi bezpecnosti provozu a predchazeni podvodim. Se souhlasem klienta zpracovavame
Udaje pro marketingové U&ely nad rdmec opravnéného zajmu, tedy zahrnujici profilovani a
nabidku produktd a sluzeb nasich partner(.

Vase osobni udaje shromazdujeme a zpracovavame pro nasledujici ucely:

a) pro dodrZeni nasich pravnich povinnosti, zejména
- identifikace udaju klienta;



splnéni povinnosti pfi identifikaci a kontrole klienta dle zakona o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu;
plnéni oznamovacich povinnosti vici organlim verejné moci;

pro potfeby trestniho Fizeni a pro naplnéni povinnosti souginnosti s Policii Ceské
republiky a dalSimi statnimi organy;

plnéni zakonnych danovych povinnosti

plnéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti (exekuce);

splnéni archivacnich povinnosti

b) uzavieni nebo plnéni smlouvy s vdmi

zajistovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci (plnéni smlouvy),
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platebnich transakci, poskytovani
dalSich sluzeb;

vyuctovani za sluzby;

vymeéna Udajl mezi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci pro zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani;

c) existujici oprdvnény zajem Spolecnosti, zejména pro

ochranu prav a prdvem chrdnénych zajm( Spolecnosti, opravnénych prijemct
nebo jinych pfislusnych osob, napfiklad pfi vymahani pohledavek, postoupeni
pohledavek, realizace zajisténi nebo jiného uplatnéni pohledavek;

provozovani kamerovych a monitorovacich systému v prostorach Spolec¢nosti pro
ucely prevence vzniku Skod;

evidence zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci;

feSeni veSkeré sporné agendy, zejména pro ucely vedeni soudnich ¢i jinych
sporq;

prevence podvodného jedndni, kterému mohou byt klienti ¢i Spole¢nost
vystaveni;

rozvoj a vyvoj poskytovanych sluzeb, nahrdvani a monitorovani hovoru se
zakaznickou linkou;

vyhodnocovani chovani klienta pfi vyuzivani sluzeb (telcoscoring) a jeho platebni
mordlky pro ucely prevence vzniku pohledavek, které muze mit vliv na
rozhodovani Spolec¢nosti o podminkach uzavirani dalSich smluv s klientem,
pfiCemZ rozhodovani o uzavreni ¢i neuzavieni dalsi smlouvy neprobiha
automatizované

pfimy marketing vlastnich produktl asluzeb — nabidka dalSich produkt(
Spole¢nosti komunikaénimi kanaly, které nezahrnuiji elektronické prostredky,

Osobni tdaje pro tyto dil¢i icely jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto ucel

a po dobu nutnou k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Poté



jsou osobni Gdaje vymazany ¢i anonymizovany. Zakladni Ihdty pro zpracovdani osobnich udajl

jsou uvedeny nize.

S vasim souhlasem zpracovavame Udaje zejména pro nasledujici G&ely:

a)

b)

obcasného poskytnuti obchodni nabidky produktl, zboZi a sluieb Spolecnosti,
zakaznickych program( Spolecnosti, a to ve vSech ptipadech jakoukoli formou
v€etné obchodnich sdéleni Sifenych elektronickymi prostfedky, které Zadatel
poskytl/poskytne - zamérem Spoleénosti je zefektivnéni feseni pozadavk klientd a
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, Spole¢nost v zadném pfipadé nechce klienty
obtéZovat mnozZstvim nevyzddané a nesouvisejici marketingové komunikace (ptip.
uskuteénované v nevhodnou denni dobu), proto rovnéZ zjistuje a analyzuje
spotrebitelské preference klientl, chovani v digitdlnim prostfedi Spolecnosti (weby
a webové aplikace Spole¢nosti v CR) a charakteristiky, na zakladé& kterych klient
roz¢lefiuje do docasnych spotfebitelskych skupin, zjistuje pravdépodobnost
spokojenosti s aktualnim nastavenim smluvnich podminek, vyuZiti nové nabidky,
rizika nespokojenosti ¢i ukonéeni smluvniho vztahu;

obcasného poskytnuti obchodni nabidky tykajici poskytovanych sluzeb po ukonceni
posledniho aktivniho smluvniho vztahu se Spolecnosti.

Z jakych zdroja Spolecnost osobni tudaje ziskava?

Zpracovavame udaje, jez nam poskytnete v souvislosti s jednanim o uzavieni smlouvy a

poskytovanim sluzeb, Udaje z dostupnych verejnych rejstfik(i a Gdaje, které jsme ziskali od

statnich uradud a organu verejné moci.

Jak dlouho Spole¢nost Gdaje zpracovava?

Neni-li dale uvedeno jinak, zpracovava Spolecnost osobni Udaje v zavislosti na ucelu
po dobu trvani jakéhokoliv smluvniho vztahu se Spole¢nosti a dalSich 10 let po zaniku
posledniho smluvniho vztahu se Spole¢nosti a vyrovnani veskerych zavazka klienta
vUci Spolecnosti. V pripadé zakoupeni zboZi od Spolecnosti zpracovava Spolecnost
zakladni osobni, identifikacni a kontaktni Udaje klienta, Udaje o zbozi a udaje z
komunikace mezi klientem a spolecnosti po dobu 4 let ode dne uplynuti zaru¢ni doby
na zbozi.

Pokud vam sluzba nebude poskytnuta, resp. nedojde k uzavieni obchodni smlouvy,
zpracovavame osobni Udaje po dobu 3 let od skonceni jednani o uzavieni smlouvy.



Pokud uvedete nepravdivé informace, zpracovavame osobni tdaje po dobu ochrany
prav Spole¢nosti.

Faktury vystavené Spolec¢nosti jsou v souladu s § 35 zdkona ¢. 235/2004 Sh., o dani z
pfidané hodnoty archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu nutnosti
dolozit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni
smlouvy archivovany i klientské smlouvy.

U dluznikG Spole¢nost zpracovavd osobni Udaje po dobu vymahani pohledavky a
dalSich 10 let od vymozeni ¢i zaniku pohledavky.

Identifikacni Udaje nutné pro poskytovani sluzby z priikazu totoZznosti klienta jsou ze
strany Spolecnosti zpracovavany v souladu s § 16 zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu po dobu
10 let ode dne ukonceni smlouvy se Spolecnosti. Pro naplnéni této zakonné
povinnosti si Spole¢nost ponechava po dobu 10 let ode dne ukonéeni posledni sluzby
zakaznika kopie obcanskych prikazl s adaji nutnymi pro poskytovani sluzby, pficemz
ostatni Udaje, které nejsou nutné pro poskytovani sluzby, jsou na kopii priukazu
zaCernény.

Kamerové zaznamy z prodejen a z prostor Spole¢nosti a okoli budov Spole¢nosti jsou
zpracovavany maximalné po dobu 90 dnli ode dne pofizeni kamerového zdznamu.

Dle § 90 odst. 3 a 4 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je
Spole¢nost povinna uchovavat provozni Udaje sluzby do konce doby, béhem niz mize
byt vyuctovani ceny nebo poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pravné
napadeno reklamaci. Pro tento ucel Spole¢nost zpracovava v souladu s § 64 odst. 8
az 10 a § 129 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich provozni
udaje sluzby po dobu 3 aZ 6 mésicli od jejiho poskytnuti, neni-li tfeba doba delsi.
Spole¢nost je dale opravnéna zpracovavat provozni Udaje sluzby do doby rozhodnuti
sporu o namitce proti vyfizeni reklamace.

Dle § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Spole¢nost
povinna uchovavat po dobu 6 mésicli provozni a lokaliza¢ni Udaje, které jsou
vytvareny nebo zpracovavany pfi zajistovani jejich verejnych komunikacnich siti a pfi
poskytovavani jejich verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a je na
pozadani povinna je bezodkladné poskytnout orgdnim cCinnym v trestnim fizeni,
Policii Ceské republiky pro Glely zahajeného patrani po konkrétni hledané nebo
pohrfeSované osobé, zjisténi totoznosti osoby neznamé totoznosti nebo totoznosti
nalezené mrtvoly, predchdzeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti
terorismu nebo provérovani chranéné osoby, Bezpecnostni informacni sluzbé pro



ucely a pfisplnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem, Vojenskému
zpravodajstvi pro ucely a pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim pravnim
pfedpisem a Ceské narodni bance pro Géely a pFi spInéni podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem.

Pro zasilani nabidek produkt( a sluZeb zpracovdvame vase osobni Udaje po dobu
trvani prav a povinnosti ze smlouvy a dale po dobu 10 let. Souhlas k zasilani nabidek
produktl asluzeb lze odvolat kdykoliv. Pro dalsi informace o moZnosti odvolani
souhlasu plati ustanoveni uvérovych podminek.

V pfipadé, Ze ma subjekt ve svém webovém prohlize¢i povoleny cookies,
zpracovavame o ném zaznamy chovani z cookies umisténych na internetovych
strankach provozovanych Spolecnosti, a to pro ucely zajisténi lepSiho provozu
internetovych stranek Spolecnosti a pro Ucely internetové reklamy.

Jakym zptisobem Spoleé¢nost zajistuje ochranu osobnich udaja?

Osobni udaje jsou pod stalou fyzickou, elektronickou i proceduralni kontrolou a Spole¢nost
disponuje modernimi kontrolnimi, technickymi a bezpecnostnimi mechanismy zajistujicimi
maximalni moznou ochranu zpracovavanych Udaji pfed neopravnénym pfistupem nebo
prenosem, pred jejich ztratou nebo zni¢enim, jakoz i pred jinym moZnym zneuzitim. VesSkeré
osoby, které s osobnimi Udaji klientd pFichazeji do styku v ramci pInéni svych pracovnich €i
smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

Spole¢nost aplikuje vysoky standard ochrany svych IT a jinych systém, tudiz vase data jsou

adekvatné chranéna. Na zakladé pravidelné provadénych analyz rizik implementujeme fadu

opatfeni pro jejich sniZzovani, napfriklad:

kontrolni postupy a procedury v oblastech dat,

postupy a procedury pro prevenci ztraty dat (redundantni infrastruktura,
synchronizace dat mezi datovymi centry, zalohovani a archivace dat v odliSnych
lokalitach), -

postupy pro fizeni uzivatelskych identit a pfistupovych prav,

fyzické zabezpeceni pracovist (fizeny pristup, elektronicky zabezpecovaci systém,
dohledové centrum, zpracovani dat v zabezpecenych pracovistich s odpovidajicimi
bezpeclnostnimi bariérami),

zabezpeceni pfenosi dat (firewall, Sifrovani datovych prenosa),

zabezpeceni koncovych stanic a server( (antivirus, firewall, Sifrovani dat),
zabezpeceni aplikaci (autentifikace, autorizace, logovani aktivit, testovani
zranitelnosti).



Komu Spolecnost osobni Gdaje poskytuje nebo predava?

Spole¢nost preddva osobni Gdaje orgdndm dohledu a dalsim statnim orgdndm, pokud je tato
povinnost stanovena zakonem.

Spole¢nost mliZze povéfit zpracovanim udajl tfeti osobu, tzv. zpracovatele. Zpracovani je
mozZné pouze na zakladé uzaviené smlouvy, kterd zavazuje zpracovatele ke stejné mire
ochrany Gdaju, jakou poskytuje sama Spole¢nost. Udaje zpracovatel zpracovava pouze v ramci
pokyni od Spoleénosti a nesmi je vyuzit jinak. Udaje mohou byt pfedany také dodavatelim
zajistujicim pro Spolecnost specializované sluzby jako rozesilani posty ¢i marketingovych
sdéleni nebo odhadciim nemovitosti ¢i osobam zajistujicim pro Spolecnost pravni sluzby.
PFesny seznam zpracovateld a dodavateld, kterym jsou pfedavany osobni Udaje, je uveden
nize.

Spole¢nost miiZe pfedat vase osobni udaje:

stdtnim organtm, resp. dalSim subjektim v rdmci plnéni zakonnych povinnosti

stanovenych zvlastnimi predpisy (napf. zak. ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich

proti legalizaci vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu) — jde zejména

o organy statni spravy, soudy, organy cinné v trestnim fFizeni, organy dohledu,

advokaty, exekutory, notdre — soudni komisare, insolvencni spravce, finanéniho

arbitra apod.;

- dalSim subjektim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav Spolecnosti, napf.
pojistovnam nebo pojistnému brokerovi pfi uplatnéni pojistného naroku,
advokatidm, soudim, soudnim exekutordm, drazebnikiim; rozsah poskytnutych
osobnich Udajli je omezen na Udaje nezbytné pro Uspésné uplatnéni naroku;

- specializovanym externim subjektim, které pro Spole¢nost provadéji zpracovani na
zakladé prislusné smlouvy o zpracovani osobnich udajl (viz ¢l. 28 Nafizeni EK
¢.679/2016, tzv. GDPR); za zpracovatele vybird Spole¢nost po peclivém zvazeni
pouze takovou osobu, kterd ji poskytne maximalni zaruky o technickém
a organizacnim zabezpeceni ochrany predavanych osobnich udaju;

- dodavatelim sluzeb, které Spolecnost vyuziva — napfiklad marketingové agentury,

advokati, poskytovatelé postovnich sluzeb, odhadci nemovitosti.

Jaka jsou vase prava ve vztahu ke zpracovani a pfedavani osobnich udaju?

V souladu s platnou legislativou mdzZete uplatnit sva prava subjektu Udajii. Mate pravo na
pFistup k Gidajiim, které o vas zpracovavame, pravo na prenositelnost vybranych Udajii a pravo
pozadovat opravu Udajii. MiiZete pozadat o vymaz osobnich Gdajd, pokud oviem neni nutné
dale je zpracovavat pro splnéni pravnich povinnosti nebo pokud je jich tfeba, abychom vam
mohli nadale poskytovat sluzby.



Pravo na pristup vam poskytne prehled o osobnich udajich, které o vas zpracovavame.
Neposkytneme udaje, které se tykaji dalSich osob nebo se dotykaji prav treti strany.
Transakéni Udaje ziskdte zasadné z vypistd sjednanych ke konkrétni sluzbé. Za poskytnuti
prehledu mlZieme poZadovat pfiméfenou nahradu, kterda nebude prevySovat ndaklady
nezbytné k poskytnuti informace. Pravo lze uplatnit na kazdé naSi provozovné nebo
prostrednictvim elektronické komunikace.

Pravo na prenositelnost vam umoziuje ziskat nékteré vybrané Udaje v podobé souboru ve
strojové Citelném formatu, ktery mlzete poskytnout jinému spravci. Neposkytneme udaje,
které se tykaji dalSich osob nebo prav tfeti strany. Pravo lze uplatnit na kazdé provozovné.

Oprava udajt — mate povinnost ozndmit nam zmény osobnich Udajl. Pokud zjistite, Ze jsou
vase Udaje nepfesné nebo nespravné, samoziejmé je opravime.

Pravo na vymaz - mate pravo pozddat Spole¢nost o vymazdani Gdajl, které jsou zpracovdvany
neoprdavnéné. Data, kterda musime zpracovavat, abychom splnili zakonnou povinnost nebo
vam mohli dal poskytovat sluzby, neni mozné vymazat, i kdyz o to pozadate. Jakmile skonci
ucel, pro ktery jsme vase Udaje zpracovavali, smazeme nebo anonymizujeme je sami.

Pravo na omezeni zpracovani—mate pravo do doby vyreSeni podnétu na omezenizpracovani,
pokud bude popirat pfesnost osobnich udajd, dlvody jejich zpracovani nebo pokud poda
namitku proti jejich zpracovani, a to zaslanim pisemné Zadosti na adresu sidla Spole¢nosti

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajli — mate pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Udajli z ddvodu oprdvnéného zajmu spolecnosti. V pfipadé, Ze Spole¢nost
neprokaZe, Ze existuje zadvazny opravnény didvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy
nebo pravy a svobodami subjektu udaju, Spole¢nost zpracovani na zakladé ndmitky ukonci bez
zbytecného odkladu. Namitku je mozné poslat pisemné na adresu sidla spole¢nosti.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajli — souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl pro obchodni ucely je mozné kdykoliv po jeho ucinnosti odvolat.

Jaké jsou vase mozZnosti omezit zpracovani a predavani osobnich udaju?

V ptipadech, kdy Spolegnost zpracovava osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mizete
tento souhlas kdykoliv odvolat. V ptipadech, kdy dochézi ke zpracovani vaich Udajii na
zakladé opravnéného zajmu, mlZete proti takovému zpracovani podat namitku. Kazdé takové
podani namitky vyhodnotime a o vysledku balan¢niho testu vas budeme informovat. Namitce
proti zpracovani Udajd pro marketingové U&ely vyhovime vzdy.



Odvolani souhlasu muZete provést na kazdé provozovné, popf. elektronicky. Podani ndmitky
je tfeba provést pisemné, doru¢enim na provozovnu €i do sidla spole¢nosti, nebo na e-mailem
na adresu info@vyvojsoftare.eu.

Dale mate pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro vas mélo pravni ucinky nebo se
jej obdobnym zplsobem vyznamné dotklo. Spole¢nost uvadi, Ze neprovadi automatizované
rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi ucinky pro subjekty udaju.

Jak Spolecnost informuje o zasadach a pravidlech zpracovani osobnich udaja a jejich
ochrané?

Klient je informovan o pravidlech zpracovani osobnich Udajd v ramci smluvni dokumentace a
pokazdé, kdy? Spole¢nost poskytuje nékteré osobni Udaje.

Toto Pouceni a dalsi detailni informace jsou verejné pristupné na internetovych strankach
Spole¢nosti a na vyzadani ve vSech provozovnach Spolec¢nosti.

Spole¢nost ma ustanoveného povérence pro ochranu osobnich udaji. Kontakt na povérence
osobnich udajl:

Jméno a pfijmeni:
Adresa:
Telefon:

E-mail:
Kdo vykonava dozor v oblasti ochrany osobnich udaja?

Pokud se ndam nepodafilo uspokojivé vyresit vase dotazy nebo namitky v oblasti ochrany
osobnich Udajd, mate pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

Ufad pro ochranu osobnich tdaj
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

WWW.UO00U.CZ
PFijemci osobnich udajt

e soudnia spravni organy, organy dozoru a dohledu, statni zastupce, Policie CR, finanéni
arbitr



e zpracovatelé osobnich udajl, které Spole¢nost pouziva dle zakona ¢. 101/2000 Sh.,
o ochrané osobnich Udajl a 0 zméné nékterych zakond, jejichZ seznam je uveden nize:

Zpracovatelé osobnich udajt

e osoby spolupracujici pfi zpracovani korespondence a telemarketingu: Ceska posta, s.p.,
Nemanickd 16, 370 20 Ceské Budé&jovice

e 0soby spolupracujici pfi vymahani pohledavek: Mgr. Jaroslav Homolka, advokat, Jihlava, IC
76070441, ev ¢ CAK 13691, Mgr. Lenka Hronovd, advokatka, Jihlava, 1€ 03822796, ev. C.
CAK 16167, JUDr. Lukas Jicha, soudni exekutor, Pierov, IC 04886674, DRAZBY CR a.s.,
Kromé&fiz, IC 28145151, Mgr. Pavla Kosikovd, rozhodce, Olomouc, IC 73734080



